TRUONG DAI HOC TAI NGUYEN VA MOI TRUO'NG HA NOI
PHONG KHAO THI VA PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

QUY TRINH RA SOAT, PANH GIA
CO CHE PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

1. Muc dich
- Hoan thién hé théng vin ban quén 1y, cong cu quéan ly va cac cong cu trién khai nhiém

vu cua Truong Dai hoc Tai Nguyén va Moi Truong Ha Noi;

- Tang cudng trach nhiém va sy phdi hop trong trién khai cic nhiém vu cua Truong
Pai hoc Tai Nguyén va Méi Truong Ha Noi:

- Pam bao chét lugng trong cong tac quan ly va ting cudng phat trién “Vin hoa chat
lugng™ trong Nha truong.

2. Can cw phap ly

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/ 2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cic trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Tai nguyén va Méi truong Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCLGD;
- Quyét dinh sé 2906/QD-TPHHN, 23/8/2019 cua Hiéu truéng truong Pai hoc
nguyén va Moi truong Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac ldy v kién phan h P

cua cac bén lién quan.

3. Pham vi ap dung

- Cac don vi, ca nhan lién quan trong viéc quan ly va trién khai cong tac ldy y kién
phén hdi cac bén lién quan trong Trudong.

- Thuc hién ra soat, danh gia co ché phan hdi cua cac bén lién quan bao gdm: cic quy
dinh, quy trinh, cong cu lay y kién...

4. Pinh nghia va cic tir viét tit

4.1. Dinh nghia

- Co ché phan héi cua cac bén lién quan la viéc don vi c6 thim quyén ban hanh, phé
duyét cac quy dinh, quy trinh va cong cu lay y kién phan héi cua cac bén lién quan va t6
chirc trién khai thuc hién.

- Hoat dong ra soat, danh gia co ché phan hoi cua cac bén lién quan la hoat déng cuia
don vi ¢6 thAm quyén nhiam danh gia tinh hiéu qua, hiéu luc, su phu hop cua céc quy dinh,
quy trinh va cong cu lay y kién phan héi cac bén lién quan, trén co s& d6 thuc hién cai tién
co ché nhim nang cao hiéu qua lay vy kién phan hoi, ting cuong cong tic dam bao chat
lugng gido duc trong Nha truong.



4.2. Cdc tir viét tit

- P. KT&DBCLGD: Phong Khao thi va Pam bao chét luvgng gido duc.

- LYKPH:

Lay y kién phan héi

5. N§i dung quy trinh ra soat, dianh gia co ché LYKPH ciia cic bén lién quan

Trinh tw cong viée

Don vi/ca nhin
thue hién

Pinh mirc
thoi gian

Dién giai

P. KT&DBCLGD

Nha truong xay dung Ké hoach ra
soat, danh gia Co ché phan héi cua
cac bén lién quan

Hiéu truong

Phé duyét Ké hoach ra soat, danh
gid Co ché phan hdi cua cac bén
lién quan

Thong bdo ra sodt
danh gia

P. KT&DBCLGD

Nha truémg thong bao dén cac don
vi thugc Truong vé viéc ra soat,
danh gia Co ché phan héi cua cac
bén lién quan:

- Théng bao;

- Dinh kém cdc néi dung can ra
soat, danh gia;

- Mau bién ban ra sodt, danh gid co
ché phan héi cua cdc bén lién quan

Cac don virasoal.

danh gia

-P. KT&DBCLGD:
- Cac don vi td chire
LYKPH

01 tuan

- Céc don vi trién khai ra soat, danh
gia; tong hop cac ¥ kién dong gop,
cac dé xudt cai tién sau khi ra soat,
dénh gia theo mau:

+ Quy dinh vé ldy y kién phan hoi
cdc bén lién quan,

+ Quy trinh LYKPH cua cac bén
lién quan;

+ Cdc cong cu ldy y kién...

- P. KT&DPBCLGD

02 ngay

P. KT&DPBCLGD tong hop cic y
kién tir cac don vi

Hop thong nhat ndi
dung can cai tién

Hiéu truong

1/2 ngay

Nha truong t0 chic thao luén,
théng nhat cac ndi dung can cai tién
cua Co ché phan hdi (Két ludn cuéc
hop thé hién ré y kién cua cdc don
vi, danh gia dugc két qua dat duorc,
nhirng 16n tai, vuéng mdc va noi

dung can cai tién).




g = Pon vi/ca nhan Pinh mire e
Tk iy e thure hién thoi gian et
; Can cir két luan cua cude hop thong
1 nhét cdc ndi dung cin cii tién, céc
i don vi lién quan trién khai:
| Dy thio cic Quy - P. KT&DPBCLGD du thiao Quy
dinh, quy trinh, -P. KT&DBC,LGD; . dinh LYKPH cua cic bén lién quan;
cong cu LYKPH - Cac don vi t6 chirc 02 tuan Quy trinh LYKPH ciia céc bén lién
LYKPH
quan,
- Cac don vi lién quan du thao cac
cong cu LYKPH theo chirc néing
v nhiém vu.
P. KT&DBCLGD tng hop tat ca cac
Liy -:;“é". =Py _P.KT&DBCLGD | 10ngay |°F et diéu e Ché; ol ho :
u thao cua cac bén lién quan; lay y kién
g6p ¥ cho céac du thao.
- Téng hop cac y kién gép ¥ theo
ndi dung cua Co ché phan hoi cia
F e BN | P KT&DBCLGD | 03 ngay | cac bén lién quan; i
B9 Y O - Chuyén thong tin chinh sira vé ca;:*\ ‘
don vi xdy dung du thao; é‘; .
- Céc don vi lién quan hoan thiém
Hoan thién cic Quy |l P"KT&D]?CRLGI?; ; du théo theo cac gop y: %!’s)/"
5’“"‘£"€ ;.’;“;,';;““g = i?;}i: chis | Oltwn | o KEapRCIGD tias hop. KW
Hiéu truong phé duyét;
Hiéu truong ra quyét dinh ban hanh
Hiéu trudng Quy dinh, Quy trinh va Céng cu lay
y kién sau diéu chinh.
Vin thu;
-P. KT&DBCLGD;
- Céc don vi t6 chirc
LYKPH
6. Vin ban/ho so can lru trir
TT Tén vin ban/ hé so Pon vi Hinh thirc lru | Théi gian lru
Thong bao ra soat, danh gia Co .
B R e Ban giay/
1 | ché phan héi cua cac bén lién | P. KT&DBCLGD " 5 nam
o File s
e - . Don vi thyc hién Ban giay/ 5
2 | Bién ban hop cua cac don vi LYKPH o 5 nim
£ Bi‘én bf’in hop/ 1Th6ng bé? két i o Ba’u‘l gifi'yf e
ludn cudc hop cua Nha truong File so




4

TT Tén vin ban/ ho so Pon vi Hinh thirc lwru | Thoi gian leu
Théng bao lay y kién gop v du 25
— : 3 £ Ban giay/
4 | thao cac ndi dung cua Co ché | P. KT&DBCLGD e & 5 ndm
phan hdi ciia céc bén lién quan F'eso
Vin thu;
5 | Cée Quy dinh, quy trinh, céng cu | -P. KT&DBCLGD: Ban giéy/ e
LYKPH sau khi dugc phé duyét - Cac don vi 6 chirc File so
LYKPH

Ha Noéi, ngay 24 thiang b ndm 2021
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